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Vazeny uZivateli inzulinové pumpy DANA,

do rukou se Vam dostava manual, vytvoreny na zékladé vyrobnich a internich poznatk( o chybovych
hlasenich nebo poruchach inzulinové pumpy. V dals$im textu se mlZete seznamit s moznymi
zavadami nebo chybovymi stavy inzulinové pumpy, naleznete zde nejc¢astéjsi pri¢iny poruch a také
doporuceny zpUsob jejich odstranéni. Seznam nejcastéjsich zavad je prabézné doplfiovan a proto je
mozné, Ze v soucasné dobé jiz existuje noveéjsi vydani této brozury. Mate-li zajem o aktualni verzi,
obratte se prosim na nasi zdkaznickou podporu se zadosti o jeji zaslani.

Inzulinova pumpa je technicky vyrobek a proto je mozné, Ze v priibéhu ¢asu muize dojit k jejimu
poskozeni nebo jinému funkénimu problému. Zavady inzulinové pumpy mohou byt rGzného
charakteru a proto byly vypracovany odlisné varianty servisniho zdsahu podle zavaznosti poruchy. Ze
zkusenosti vime, Ze fadu problém(l dokaze odstranit sém pacient, aniz by musel kontaktovat
technické oddéleni firmy a aniz by bylo nutné provést rychly vyjezd k pacientovi. Dfive nez se
rozhodnete fesit Vas problém, proctéte si prosim tento materidl a také prislusné kapitoly
uzivatelského manualu, ktery Vam byl pfeddn spole¢né s inzulinovou pumpou. Telefonni linka
technické podpory s nepretrzitym provozem by méla byt zejména ve vecernich a noc¢nich hodinach k
dispozici pacientlm se zavaznymi problémy, bezprostfedné ohroZujicimi jejich zdravotni stav. Pokud
se ale stane, Ze si nebudete védét rady nebo pokud nebudete mit k dispozici uzivatelsky manual,
nevahejte a linku technické podpory pouZijte. Vase zdravi pro nas je nejdilezitéjsi. Véfime, Zze Vam
nasledujici text pomUze s vyfesenim béznych problému, které mohou u inzulinové pumpy nastat.

Dale naleznete :

1. Informace o zdvadach, které by mél pacient dokazat opravit svépomoci

2. Informace o zavadach, kdy doporucujeme kontaktovat nepretrzitou linku technické podpory
3. Informace o zavadach nebo poruchdch, pfipadné o situacich, které jsou feseny zakaznickou
podporou v pracovni dobé (Po-P3, 8-15,30 hod)

DuilezZité kontakty :

Nepretrzita linka technické podpory — poruchy pumpy 533101 633
(tato linka je Vam k dispozici kdykoliv, 24 hodin denné)

Obchodni reprezentant/edukator : Chcete-li resit problém radéji s Vasim edukdtorem, zastihnete ho
v béZnou pracovni dobu. Kontakt jste obdrZel/a v prubéhu edukace, nebo si ho prosim vyZddejte na
telefonnim Cisle zakaznické podpory (niZe). Vezméte prosim na védomi, Ze mimo béZnou pracovni
dobu je doporuceno pouZit v pripadé nouze kontakt na nepretrZitou linku technické podpory.

Zakaznicka podpora (objednavky spotifebniho materialu) 602 583 508

Dulezité upozornénl': Diabetik, IécCici se pomoci aplikace inzulinu je povinen mit u sebe

vidy mozZnost nahradniho zplsobu podani inzulinu pro pFipad poruchy nebo poskozeni inzulinové

pumpy. Jedna se o nahradni inzulinovou pumpu nebo funkéni inzulinové pero s dostatecnou
zasobou inzulinu. Samoziejmosti je dostatek spotiebniho materialu véetné nahradnich baterii
nebo zasobnikd na inzulin.
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Pokud zjistite problém nebo poruchu na Vasi inzulinové pumpé, okamzité situaci reste! Bez

zajisténi spravného podavani inzulinu se vystavujete Zivot ohroZujicimu riziku.

Chybova hlaseni na displeji pumpy

A) Informace o zavadach, které by mél pacient dokazat opravit svépomoci (pokud si myslite,

Ze na odstranéni zavady nestacite, vidy kontaktujte oddéleni technické podpory na
telefonu 533 101 633)

Hlaseni na displeji

Problém

Reseni

SLABA BATERIE

Upozornéni na slabou baterii se
zobrazuje v okamziku, kdy baterie uz
nestaci k provozu pumpy.

Vyménte baterii.
Poznamka Trvalé hlaseni alarmu provazi
zvukovy a vibraéni signal.

NiZKA HLADINA

Upozornéni na nizkou hladinu ve
sttikacce se zobrazuje, kdyz zbyva
cca 20 jednotek. Pumpa vysle alarm
kazdych 30 sekund.

Pohledem zkontrolujte stav inzulinu
prizorem na boku pumpy. Je-li hladina ve
sttikacce skutecné nizkd, zalozte do pumpy
naplnénou strikacku.

Varovani: Z bezpecnostnich divodu se
doporucuje vymeénit strikacku, kdyz v ni
zbyvd 10 az 15 jednotek inzulinu.

ZMERTE GLUKOZU

Zkontrolujte hladinu glukdzy v krvi.

viz postup na strané 34 navodu k obsluze

Poskozeny infuzni set

Vymérite set za novy

VYNECHANY BOLUS

Dojde-li k vynechani bolusu béhem
nastavené doby, upozorni pumpa na
vynechany bolus zvukovym alarmem
a varovnou zpravou na displeji.

Zkontrolujte pumpu, v pfipadé potieby
deaktivujte funkci vynechany bolus
(Nabidka Nastaveni - UzZivatelské funkce),
pfipadné aplikujte bolus

OVLADAC - SLABA
BATERIE

Upozornéni na slabou baterii se
zobrazi v okamziku, kdy baterie uz
nestaci k provozu dalkového
ovladace.

Vyménte baterii.
Poznamka Trvalé hlaseni alarmu provazi
zvukovy a vibraéni signal.

CHYBA MERENI KG 1

Prouzek byl pouzit opakované.

Opakujte méfeni s novym prouzkem.

CHYBA MERENI KG 2

Vzorek krve byl nanesen pred
zobrazenim vyzvy.

Opakujte méfeni s novym prouzkem.

CHYBA MERENI KG 3

Teplota prostfedi pfi provadéni
méreni je mimo pripustny rozsah.

Za 30 minut opakujte méreni s novym
prouzkem pfi spravné teploté.

CHYBA MERENI KG 4

PFiliS vysoka viskozita krve nebo
objem krevniho vzorku neni
dostatecny.

Opakujte méfeni s novym prouzkem.
Pokud se stejna chybova zprava zobrazuje
opakované, obratte se na technickou
podporu.

Spatné zobrazeni na displeji

Spatné zobrazeni na displeji m@ze zpUsobit
slaba baterie. Zkontrolujte stav baterie.
Zivotnost baterie byva 1-2 mésice, ale
zalezi na okolnostech. Nékdy se i po dvou
mésicich jevi baterie jako skoro pln3, ve
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skutecénosti je vSak uz témér vybita. Proto
se doporucuje ménit baterii kazdé dva
meésice, pripadné kdykoliv se objevi potize
se zobrazenim na displeji.

VYPNUTO Nelze podat bolusovou nebo bazalni | Abyste mohli podat bolus, musite zrusit
davku inzulinu. Pumpa a dalkovy pohotovostni rezim. Pfejdéte do hlavni
ovladac je v pohotovostnim rezimu. nabidky a aktivujte funkci ZRUSIT VYPNUTI.

Na displeji pumpy se zobrazi stav bazdlniho
davkovani a pumpa bude reagovat na
pokyny souvisejici s poddvanim inzulinu.
Doslo k ulomeni zavitu uzavéru Opatrné se pokuste zavit odstranit. Ostrym
stiikacky. Zavit zGstal nasroubovanv | pfedmétem (Sroubovak, noZik) se pokuste
téle pumpy. zbytek zavitu vySroubovat ven, pfipadné se
pokuste odstranit ho jemnym vypacenim.
Poté pouzijte ndhradni uzavér ze sady a pro
objedndani ndhradniho kontaktujte
zakaznickou podporu. V pfipadé nezdaru
kontaktujte technickou podporu.
Pumpa nereaguje na ovladaci Vymérite baterii za funkéni (pripadné
klavesy, displej nesviti prezkousejte funkénost baterie v dalkovém
ovladani) Pokud se vdm nepodafi odstranit
zavadu, kontaktujte technickou podporu.

PUMPA ODPOJENA Dojde-li k preruseni pripojeni Je tfeba obnovit spojeni pumpy a
Bluetooth mezi pumpou a dalkovym | ddlkového ovladace. V Hlavni nabidce
ovladacem dalkového ovladace aktivujte funkci

PRIPOJIT
PRIPOJENI SE Kdyz se nezdafil prvni pokus o Zopakujte pokus o ptipojeni dle
NEZDARILO pfipojeni. predchoziho navodu. Pokud se spojeni
opakované nedati navazat, obratte se na
oddéleni technické podpory.
OKLUZE Toto varovani se zobrazi, kdyz Vypnéte pumpu, odpojte infuzni set a

pumpa zjisti okluzi. (snizenou
prichodnost inzulinového setu)

zkontrolujte si hladinu glukézy v krvi. Pak
zkontrolujte obsah stfikacky. Pokud ve
sttikacce zbyva méné nez 10 az 15
jednotek inzulinu, vyménte ji. Pokud se
chybu nepodafilo odstranit, zkontrolujte,
zda na infuznim setu nedoslo k okluzi
(ucpani). Pohledem zkontrolujte, zda
nedoslo k okluzi na infuznim setu, a
provedte ndpravna opatreni (narovnani
hadi¢ky, odstranéni bublin atd.). Pokud se
ani ted nepodafilo problém vyfesit,
vymeénte stfikacku i infuzni set.

Varovani Pokud se stdle zobrazuje
varovani, obratte se na
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PROBLEM S PLNENIM
INZULINOVEHO SETU

Zda se, Ze plnéni setu inzulinem po
vymeéneé sttikacky nefunguje. Ani po
vyCerpani 25 nebo 50 jednotek neni
inzulin vytlacovan do hadicky setu,
pritom je slySet béh motorku

Ddvodem muZe byt Spatné nastaveny
stavéci Sroub. Pokud je Sroub pfilis
zaSroubovan (staci i velmi mala ville), trva
pomérné dlouhou dobu neZ dojde k
vySroubovani na dostatecnou délku a proto
pumpa nevytlacuje inzulin i kdyz je slysSet
zvuk béziciho motorku. Pfezkoumejte
spravné nastaveni stavéciho Sroubu (zZadna
vlle pfi dotazZeni hrdla stfikacky) a
provedte plnéni setu. Pokud doslo k
zablokovani pumpy z dlivodu dvou
predchozich plnéni, vyjméte a znovu vlozte
baterii. Tim dojde k resetu zablokovani
plnéni.

B) Informace o zavadach, kdy doporucujeme kontaktovat nepretrzitou HOT LINE technické podpory
Mechanické poskozeni pumpy nebo | Zajistéte zarizeni proti dalSimu poskozeni,
ddlkového ovladace - zafizeni je kontaktujte technickou podporu
poskozené, ale pracuje
Pumpa nejde naplnit ani po Obratte se na oddéleni technické podpory.
provedeni postupu v sekci pro Poznamka Inzulinova pumpa DANA
samostatné odstranéni zavady Diabecare® R umoznuje provadét 2 plnéni
kaZzdych 12 hodin (0:00-12:00, 12:00—
24:00). Tuto funkci je moZné resetovat
vyjmutim a opétovnym vloZenim baterie

Nedafi se spojit inzulinovou Obratte se na oddéleni technické podpory.

pumpu s dalkovym (postup, uvedeny

v sekci pro samostatné odstranéni

zavady selhal)

ovladacem.

Nelze upravit nastaveni bolusu a Obratte se na oddéleni technické podpory.

bazalu.

Pumpa nefunguje po vySetfeni na CT | Obratte se na oddéleni technické podpory.

nebo MR.

Mechanické poskozeni pumpy - Kontaktujte technickou podporu

pumpa nepracuje

Pumpa nereaguje na pokyny z Pokuste se pro nastaveni potfebnych

klavesnice hodnot pouZit dalkovy ovlada¢, kontaktujte
technickoou podporu

DIAGN. CHYBA Upozornéni se zobrazi, kdyZz pumpa Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni
zjisti diagnostickou chybu.(chybu v ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
el. Systému) technické podpory.
CHYBA SYSTEMU Upozornéni se zobrazi, kdyZz pumpa Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni

zjisti chybu systému.

ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
technické podpory.

DIAGN. CHYBA-PUMPA

Upozornéni se zobrazi, kdyZz pumpa
zjisti diagnostickou chybu fizeni

systému.

Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni
ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
technické podpory.
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DIAGN. CHYBA- Upozornéni se zobrazi, kdyz dalkovy | Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni
OVLADAC ovladac zjisti diagnostickou chybu ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
fizeni systému. technické podpory.

CHYBA SYSTEMU- Upozornéni se zobrazi, kdyz pumpa Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni

PUMPA zjisti vnitfni chybu systému. ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
technické podpory.

CHYBA SYSTEMU- Upozornéni se zobrazi, kdyz ddlkovy | Pokud je na displeji zobrazeno hlaseni

OVLADAC ovladaé zjisti vnit¥ni chybu systému. | ERROR (Chyba), obratte se na oddéleni
technické podpory.

M:20u Pokud je rozdil mezi dennim Obratte se na technickou podporu

maximem a dennim objemem infuze
mensi nez 20 jednotek, zobrazi se
upozornéni na denni z(statek.
Napftiklad pfi dennim maximu
nastaveném na 100 jednotek a
celkovém objemu infuze za den
nastaveném na 80 jednotek se objevi
upozornéni na obrazovce.

C) Informace o zavadach nebo poruchach, pfipadné o situacich, které jsou feseny zakaznickou podporou
v pracovni dobé (Po-Pa, 8-15,30 hod)

Poskozené nebo nefunkéni
pfislusenstvi pumpy

Pro objednavku kontaktujte zdkaznickou
podporu

Doslo k poskozeni krytu baterie

PouZzijte ndhradni kryt ze sady a pro
objednani nahradniho krytu kontaktujte
zadkaznickou podporu

Doslo k poskozeni uzavéru stiikacky

PouZijte ndhradni uzavér ze sady a pro
objednani ndhradniho kontaktujte
zdkaznickou podporu
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Pfiprava na dovolenou

Diabetik mUliZe Zit naprosto plnohodnotny Zivot a vénovat se nejriznéjsim aktivitdm véetné sportu,
cestovani a dalSich. Vse zavisi pouze na spravné pfipravé a zachovani rezimu.

Nékolik rad:

Pred dovolenou je dobré kontaktovat diabetologa. Proberte s Iékafem harmonogram vasi cesty a
nastavte si plan pro feseni pfipadnych komplikaci.

Vo vev

V ptipadé cesty do exotictéjSich mist je nutné zvazit mistni klimatické podminky a prodiskutovat s
|ékarem napfiklad nutna ockovani, a to v pfipadé diabetika s dostate¢nym predstihem.

Je potfeba mit zajisténé cestovni pojisténi, které hradi zdravotni vydaje vzniklé v disledku chronické
nemoci.

Poridte si specidlni pfiruéni chlazeny cestovni kuftik na diabeticky material a udrzujte v ném
dvoudenni zasobu a veskery inzulin.

Do samostatného zasobniku sbalte trvanlivou svadinu, jako jsou msli ty¢inky, suchary a dZus v
krabicce. Jde o prevenci pro pfipadnou hypoglykemii. Na jeji feSeni pak je potfeba mit s sebou

idedlné hroznovy cukr. Nezapominejte také mit s sebou dostatek nesladkych tekutin.

Vsechny léky a diabetické zasoby noste v pfiru¢nim zavazadle (zejména pfi cestovani letadlem). Je
potreba si davat pozor na zcizeni léku.

Pouzivate-li inzulinovou pumpu a cestujete letadlem, nezapomerite na bezpecnostni kontrolu na
letisti. Prlchod detektorem kov( i ru¢ni detektor mohou ovlivnit funkci pumpy. PoZadejte proto
pracovniky bezpecnostni sluzby, aby Vas provéfili individualné. Pfedem si vyZzadejte potvrzeni od

|ékare pro tyto Ucely (byva v rodném jazyce + v anglictiné)

Pouzivate-li inzulinovou pumpu, nezapomeiite pribalit injek¢ni inzulin a stfikacky s jehlami nebo
inzulinové pero pro pfipad, Ze by doslo napftiklad k technické poruse pumpy.

Ujistéte se, Ze mate u sebe identifikacni naramek nebo jiné oznaceni diabetika.
Nezapominejte i béhem cesty méfit glykemii a pti vysokych hodnotdch vzdy vysetfit ketolatky v moci.

Snazte se dodrZovat stejné intervaly méreni, jako kdyzZ jste doma.
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Jak fesit vysokou / nizkou glykémii

V pripadé hypoglykémie (nizka hladina cukru v krvi)

Co je to hypoglykémie (nizka hladina cukru v krvi)?

Hypoglykémie je stav snizené hladiny glukdzy v krvi. Kazdy, kdo uziva inzulin, by mél byt seznamen s
ptiznaky a |écbou hypoglykémie.

Co zplisobuje hypoglykémii
Nedostatek jidla

PFilis mnoho inzulinu

Vyssi fyzickd zatéz nez obvykle
Konzumace alkoholickych napoja

Hlavni pfiznaky hypoglykémie
¢ bolesti hlavy a zdvraté

® poceni

o tfes

¢ hlad

* brnéni / necitlivost

¢ nevolnost nebo zvraceni

¢ zrychleny srdecni tep

* zmatenost

Co délat v pripadé hypoglykémie

1) Pumpu prevedte na rezim spanku (SUSPEND).
2) Zkontrolujte hladinu cukru v krvi.

3) Pokud zjistite, Ze je hladina cukru v krvi nizkd, podejte podle pokyn( svého lékare diabetologa
sacharidy.

4) Zkontrolujte hladinu cukru v krvi znovu za 15-20 minut. Pokud se vrati do normalniho stavu, neni
potfeba Zadna dalsi Ié¢ba a mliZete znovu pumpu prepnout z rezimu spanku (SUSPEND).

5) Pokud se tak nestane, vratte se ke kroku 2 a méreni provedte opét za 15 minut.

6) Pokud se hypoglykémie objevi pred jidlem, zvazte podani bolusu v priibéhu jidla a ne pfed nim.

Poznamka
Pokud se nedafi hypoglykémii odstranit, obratte se na svého lékare.
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Redeni potiZi pfi hypoglykémii na inzulinové pumpé

MOZNA PRICINA
Zvysena fyzickd zatéz

Méné jidla

Konzumace alkoholu

UZivatelska nebo programova chyba

DOPORUCENA REAKCE

O zvysené fyzické zatézi se poradte s Vasim lékarem
a na zakladé konzultace mazZete vyuiit ¢i zménit
pfechodné bazalni davky pfipadné muzZete sniZit
bolusové davky pred zatézi.

Poradte se s Iékafem, jak upravit bazalni davky ¢i
bolusy k jidlu, aby |épe odrazely Vas aktualni pfijem
jidla.

Vyvarujte se konzumace alkoholu.

Zkontrolujte a projdéte si historii bolust a
bazalnich davek. U svého Iékare si ovérte, zda
bolusy a bazalni ddvkovani je spravné nastaveno.

V pripadé hyperglykémie (vysoka hladina cukru v krvi)

Co je to hyperglykémie (vysoka hladina cukru v krvi)?

Hyperglykémie (vysoka hladina cukru v krvi) se objevuje v disledku preruseni podavani inzulinu.
Kazdy pacient by mél védét, Ze prestane-li dostavat inzulin, mQzZze ocekavat zvyseni cukru v krvi, coZ
muze vést k diabetické ketoaciddze, pokud se tento stav neodhali ¢i neléci.

Co zplisobuje hyperglykémii
PFiliS mnoho jidla
Nedostatek inzulinu

Ztrata ucinku inzulinu (napft. pfi vystaveni vysokym nebo nizkym teplotam)

Pferuseni podavani inzulinu inzulinovou pumpou

Hlavni pfiznaky hyperglykémie
¢ nevolnost

* zvraceni

® zvySenad ospalost

¢ dychaci obtize

¢ dehydratace

e ovocny zapach z Ust

¢ suché, popraskané rty, Usta Ci jazyk

¢ bolesti bficha ¢i na hrudi
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Co délat v pripadé hyperglykémie

1. Zkontrolujte si hladinu cukru v krvi.

2. Zkontrolujte funkénost pumpy.

3. Pokud mate stale vysokou hladinu cukru v krvi, postupujte tak, jak Vam doporudil Vas Iékar

a/nebo kontaktujte okamzité svého Iékafre.

Redeni problému s hyperglykémii
MOZNA PRICINA zplsobend inzulinovou pumpou

Prazdny zasobnik

Unik inzulinu v misté& infuze nebo odpojeni v misté
infuze ¢i v misté pfipojeni k pumpé

Skfipnuty nebo zaneseny infuzni set

Uzivatelska nebo programova chyba

Nesprdvné nastaveni

DOPORUCENA REAKCE

Zkontrolujte na displeji i pohledem, kolik inzulinu
zbyva v zdsobniku. Okamzité vyménte zasobnik.
Zkontrolujte misto infuze, zda neunika inzulin. Dale
zkontrolujte pfipojeni infuzniho setu k pumpé a
konektor infuzniho setu.

Vyménte infuzni set. Novy set zavedte na jiné misto
neZ predchozi set

Zkontrolujte a projdéte si historii bolus( a bazalnich
davek. U svého |ékare si ovérte, zda bolusy a bazalni
davkovani pocitate spravné.

Pravidelné kontrolujte hladinu cukru v krvi a ovérte
si u svého lékare, zda bolusy a bazalni davkovani
pocitate spravné.

Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen(a) s vySe uvedenymi body manualu pro feseni obtizi nebo chybovych

hlaseni. Jsem si védom(a) vSech zdravotnich rizik, které plynou z nedlisledného fesSeni nebo

ignorovani uvedenych problémd.

Jeden vytisk tohoto manualu jsem prevzal(a) pro osobni potiebu.

Datum a misto

Nepretrzita linka technické podpory: Volejte +420 533 101 633



